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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ HSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE
Szekszard Megyei Jog Varos Onkorményzatanak Huménszolgaltaté Kozpontja (tovabbiakban

HSZK): 751779 CS 01

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Tel.: 511-474

2. A HSZK SZERVEZETI EGYSEGEIL TELEPHELYEI SZAKFELADATSZAMALI,

A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Csalad- ¢€s
Szolgalat

Gyermekjoléti

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi Képzettség
funkciészam 1étszam
Humanszolgaltaté Kézpont 1 f6 HSZK szocialis munkas,
Igazgatosag intézményvezetod szakvizsgazott
szocialpolitikus
1 f6 adminisztrator érettségi
Csaladsegito és 104042 szocialis  munkés,
Gyermekjoléti Kézpont 1 f6 szakmai vezetd | szakvizsgazott
Szekszard, Szent Istvan tér szocialpolitikus
10., Tel/fax: 511-474 altalanos  szocialis
Jarasi Csoport 7 16 esetmenedzser | munkas, szocialis
munka BA

1 o szocialis
diagnozis felvételi
szakérto

szocialis munka BA

4 16 tanacsadod

jogasz, pszichologus,
fejlesztd pedagogus,
szupervizor

4 f6
asszisztens

szocialis

szocialis asszisztens

9.5 6 Ovodai és
iskolai szocialis
segitd

altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA,
szocidlpedagdgus,

pedagdgus

2 £6
fogyatékossagiigyi
tanacsado

1 £6 szocialis munkas
1 16 dietetikus

1 6 szakmai vezetod

altaldnos  szocialis

munkas,




13 f6 csaladsegité | altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA, szocialis
munka MA

Kozosségi pszichiatriai 101143 1 6 terapids | szocialpedagogus
Ellatas munkatars

Szekszard, Szent Istvan tér

10., Tel/fax: 511-474 .

.| 2 £6 gondozé altalanos apolo
asszisztens,
szakéapolo

orvos-konzulens 0rvos

2x2 éraban

Hajléktalansegité Szolgalat

Szekszard, Matyas Kiraly u.

59., Tel.: 511-393 ,

Atmeneti Szdllo 107013 I f6  szocidlis | szocidlis munka BA,

(6 férdhely) munkatars, 1 f6 | szakvizsgazott
szakmai vezetd, | szocialis munkas
szocialis munkatars

Ejjeli menedékhely 116 segit6d szociéalis szervezo,

férfi 20 férohely, 2 f6 gondozo szocidlis 4pold- és |

ndi 5 féréhely gondozo, érettségi

Nappali melegedd 107015 1 f6  szocialis | 4ltalanos  szocialis

(50 féréhely) munkatars munkas

3 16 segit6 szocialis
szakgondozo,
szocialis apolo- és
gondozd, érettségi

Utcai szocialis szolgalat 107016 1 {6 szocialis | dltalanos  szocialis
munkatars munkas

1 6 segitd érettségi

Népkonyha (50 f5) 107051 1 f6 konyhai | cukrdsz,  higiéniai
kisegitd takarito képzettség

Csaladok Atmeneti 104012 1 6 szakmai vezet6 | szocialis munkas,

Otthona (20 féréhely) komplex

Szekszard, Csatari u. 70./B., miivészetterapeuta

Tel.: 414-334

2 6 csaladgondozo | altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA,

3 f6 szakgondozé | csecsemd- és
gyermekgondozo
gyogypedagogiai
asszisztens

gyermek-€s ifjusagi
feligyeld




Tanacsadasok valamennyi
szervezeti egység szamara
megbizasi szerzédéssel

Jogi tandcsadas heti 10+5 dra jogasz
Fejlesztopedagégiai heti 20 dra fejlesztopedagdgus
tanacsadas '
Pszicholégiai tanacsadas heti 15+5 6ra pszicholégus
Orvos-konzulens havi 2X2 oOra 0rvos

3. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI
TARSULAS
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A Humanszolgaltato Kézpont valamennyi szolgaltatasat a Tarsulas keretei kozt nydjtja.

4. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

a) A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYJK) illetékességi teriilete csalad - €s
gyermekjoléti kozpontnak eldirt feladatok ellatasanak tekintetében (kiilondsen a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedéssel Osszefiiggd feladatok €s a  specialis
szolgaltatasok biztositasa tekintetében) a szekszardi jaras 17 telepiilése. A CSGYJK
szakmai tevékenységéhez kapcsol6dd Fogyatékossagiigyi Tandcsadas — mely 2022.
januar 01. naptol kotelezd tevékenység - ellatasi teriilete 2022. december 31. napig
Tolna megye.

b) A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata, Sidagard.

¢) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Szedres, Tolna (ellatasi szerzédés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsulason kiviili telepiilések részére is nyujthat szolgaltatast
A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO) ellatési teriilete Magyarorszag.

d) A Hajléktalansegitd Szolgalat ellatasi korzetét a szocialis igazgatasrol €s a szocilis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) szabélyozza, az
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletével egyezik meg. A Hajléktalansegitd Szolgélat
utcai szocialis munka szolgaltatasa kiterjed Szekszérd, Ocsény, Szalka, Decs, Zomba,
Harc és Bataszék teriiletére.

a) Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti szillasa
szolgaltatds ellatasi teriilete: Orszagos illetékességli szolgaltatasként
valamennyi tarsult telepiilés Snkormanyzata részére biztositott: Szekszard,
Szalka, Ocsény, Decs, Bataszék, Szedres, Zomba, Harc, Fels6nana, Kéty,
Murga.

b) Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgaltatds, mint orszagos
illetékességli szolgaltatas valamennyi tarsult telepiilés Onkormanyzata
részére biztositott: Szekszard, Szalka, Ocsény, Decs, Bataszék, Szedres,
Zomba, Harc, Fels6nana, Kéty, Murga.



e) A KozoOsségi Pszichiatriai Ellatas szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Zomba, Harc.

5. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onéll6 jogi személy, részben 6nallé koltségvetési szerv, melynek gazdalkodésaval kapcsolatos
tevékenységét Szekszard Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi
Igazgatosaga latja el. Az intézmény szakmai tevékenységét az Szt., a gyermekek védelmérol és
gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. térvény (Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatisok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
1génylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainai( ellatasakor kor- és fejbélyegzoket hasznal.

A fejbélyegzo 1.: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kzpontja Szekszard, Szent
Istvan tér 10.0TP: 11746005-15419301 és Addszam: 15419301-1-17 felirat talalhato.

A fejbélyegz6 2.: Humanszolgéltaté Kozpont Szekszard, Szent Istvan tér 10.Tel./Fax: 74/511-
474,

Korbélyegz6: Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatdé Kozpontja Szekszard. A
korbélyegzot és fejbélyegzoket a Humanszolgaltaté Kozpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzot hasznal, melynek felirata: Szekszdrd
MJV Humdnszolgaltato Kozpontja Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kizpont.

A bélyegzé hasznalatira a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és a
Humanszolgaltaté Kdzpont igazgatdja jogosult.

7. KAPCSOLATTARTAS MODJA

A Humanszolgéltaté Kozpont az érdeklodd ligyfeleket a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
szam alatti székhelyén személyesen tajékoztatja. A Kozpontot levél és elektronikus levél
form4jaban is felkereshetik az iigyfelek, a levelezési cimek és a tagintézményekkel kapcsolatos
tajékoztatok konnyen hozzaférhetd helyen megtalalhatok a Huménszolgéltatdé Kozpont
honlapjéan https://humanszekszard.hu valamint a www.szekszard.hu honlapon.

A Kozpont a szolgaltatasokrdl tajékoztatokat, szordlapokat, plakatokot helyez ki a
tagintézményeiben, egészségiigyi szolgaltatoknal, az Szt. és a Gyvt. rendelkezései szerinti
¢észlelo- és jelzOrendszer tagjaindl és a kozhivatalokban.

A Kozpont a szolgaltatdsokrol szolo tdjékoztatdst hirdetményi Gton az Onkormanyzat




hirdet6tabléjan és a helyi napilapokban, hetilapokban is kozzéteszi.

II. A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA
1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek €s
mddszereinek alkalmazéasaval biztositott, személyes szocidlis segitdé €s mentélhigiénés
szolgaltatasok 0sszessége.

Szervezési, szolgaltatasi és koordinacios feladatokat végez, a részszolgaltatdsokat nyu;td
egységei szamara szakmai segitséget ad €s kiépiti az ellatérendszer informécios bazisat. Segiti
az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgalatok munkéjanak 6sszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamddszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérok altal megfogalmazott problémak hatterét és dsszefiiggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel
k6z6sen megfogalmazott problémara/problémékra megoldasi tervet alakit ki, készit.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiil6 személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen belill az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autonomiajat elfogado, integraciojat mindenaron segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és
- miikodtetésér6l. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
hatésagoknal. A szocialis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1) bekezdése,
valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdése alapjan Onkéntes. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikddteti a vezetoi értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek szakmai vezet6i és a Kozalkalmazotti Tanacs elnoke. Legalabb
évente Osszehivja az intézmény Osszedolgozodi értekezletét, havi rendszerességgel latogatja a
szakmai egységek esetmegbeszél6 csoportjait, team-jeit. A fenti munkamodszerek segitségével
egységes elvek alapjan miikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratoraval és a szakmai egységek
vezetbivel a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
eloirasainak megfelelé tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzd
munkatarsak adatait rogzitik a miikodési nyilvantartasban ¢és tovabbitjdk az orszagos
nyilvantartési rendszerbe.

Adminisztratoranak és a CSGYJK szocialis asszisztensének/asszisztenseinek, valamint a
szakmai egységek egy-egy képviseldjének feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a
kotelezo adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Humanszolgaltatd Kozpont az illetékességi teriiletén €16 lakossag szamadra ingyenes jogi-,
pszicholdgiai-, fejlesztopedagogiai tanacsadast, valamint orvosi konzultacids szolgaltatist
miikodtet. A fenti szolgaltatdsok az intézmény dolgozéinak szakmai —munkajat
szaktanacsadassal tamogatjdk, a csaladsegités, gyermekjoléti alapellatds (gyermekjoléti



szolgaltatas, gyermekek atmeneti gondozasa), hajléktalan ellatds munkaformait pedig
kozvetleniil segitik.

1.1. Az ellatasok igénybevételének médja

A HSZK - a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontjan, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatan, a Hajléktalansegit6 Szolgalatan, a K6zosségi Pszichiatriai Ellatasan és a Csaladok
Atmeneti Otthonan keresztiil - a szocidlisan, mentélisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyu;jto alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozo
ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szolgaltato, gazdalkodo szervezet, lakokornyezet jelzése és sajat
¢észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valo kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzést tevonek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:
a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartésan igénybevevok, rendszeres jovedelemmel
rendelkezc’S személyek amennyiben az intézmény szolgéltatését 1 h(’)napnél hosszabb id6n

rorer *

ror r

havi Jovedelmenek 25%-a
c) Mindkét intézmény ter1t651 dijat Szekszard Megyel Jogu Varos Onkorményzatanak
rendelete hatarozza meg.

A részintézmények szolgéltatdsait az ligyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett esetekben, mint példaul a gyermekek
védelembe vétele, a csaladba fogadas és az utégondozéas. Az alap és nappali ‘ellatas
szolgaltatasakor az Onkéntesség mellett az illetékes csaladsegitd és az iigyfél kozott az
egylittmiikodési megallapodas szabalyozza a kapcsolattartast.

A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének modjat a
részegységek hazirendjei szabalyozzék részletesen, melyek a HSZK Hazirendjének a
mellékletében talalhatéak. Az utdbbi részegységek tigyfeleinek intézményi jogviszonyuk
1étesitését €s megsziintetését a HSZK intézményvezetdje engedélyezi irdsban, mely rendelkezés
ellen az igénybevevd 8 napon beliil irasban fellebbezhet a fenntart6 felé. A Csaladok Atmeneti
Otthonéaban rendkiviili befogadas esetén a mindenkori ligyeletes munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartézkodast, ennek meghosszabbitdsa soran az elébbi rendelkezés 1ép
¢letbe.

2. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, tovabba jaraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban
foglalt feladatokat.



A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaras
teriiletén, a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Tarsulas tertiletén latja el.

2.1. Jarasi Csoport

Jogszabalyi hattér:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeir(")l '

Egyéb szabalyozok:

PROTOKOLL A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l

Dokumentaciés vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozd
szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez

MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlel6- €s jelzérendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazésanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan

SZAKMAI AJANLAS A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal milkodtetett észleld- és
jelzérendszer mikodésének és miikodtetésének szabalyairdl

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds altal miikodtetett észlels- és
jelzérendszer folyamatairdl

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoletl szolgaltatas keretében biztositott szocilis segitd
munka folyamatairdl

2.1.1. A szolgaltatasok tartalma

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valé egyiittmiikddésre.
A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését megelézGen sziikség esetén esetkonferencia megszervezésére kertl sor
az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A biinismétlés megeldzése €s ezen keresztiil a
tovabbi blinelkdvetés megeldzése érdekében egyiittmitkddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal
és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel.



A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladat

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozésa érdekében a feladatok kiemelt jelent6ségiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tébben térjenek vissza rovid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehet6ség, akkor csaladi kérnyezetben t6rténd nevelkedésiik
elosegitése a hangsulyos. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid idén beliil
kell hathatds segitséget nyujtani a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mielébbi
visszafogaddséra. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésre, mely
lehetévé teszi a tervszerii csaladgondozast, szocialis segité munkat. Az utégondozas esetében
- inkdbb monitorozd-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagéban feltételez egy

j0l miik6do csaladi kérnyezetet.
A gyermek csalddjaba valé visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsert6l:

szocidlis segité munka biztositasa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végz6é intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylittmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegit6vel, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

‘a sziild és a gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk

segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziilot a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,
a sziilok nevelési, gondozasi €s haztartasszervezési ismeretekkel valé tdmogatésa,
kiils6 szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védénd,
a gyermek csaladban torténd neveléséhez, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges
szocidlis és egyéb ellatdsokhoz valé hozzéjutds, valamint {igyeik intézéséhez
segitségnyujtas,
sziikség esetén segitségnyujtds az Onallo életvitel kialakitdsdhoz — tovéabbtanulis,
munkavallalas elésegitése, '
tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval,
a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

nyilatkozat, minden szolgaltatasi elemre kiilon a GDPR szabalyozésa alapjan,
melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevé személyt tdjékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egyiittmiikodési nyilatkozat,

valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezo,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az §sszegz0 feljegyzés.

Nem az iratanyag tartalmi eleme, de kételezd vezetni 2021 év 6ta a gyermekeink védelmében
elnevezésti informatikai rendszer (tovdbbiakban GYVR) orszdgosan felallitott és
mikddtetett feliiletét a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyijto
szervek és személyek dltal kotelezben kezelt rendszert. Ezen elektronikus feliilet rendszeres
és folyamatos kitoltése sziikséges a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
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igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél 415/2015. (XIL 23.)
Korm. rendelet alapjéan. '

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység (6vodai és iskolai szocialis munka)

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a munkatarsak latjak el, 2017. augusztus 1.
napt6l palyéazat keretében kettd f6 szociélis munkas, 2018. szeptember 1. naptol pedig kételez6
specialis szolgaltatasként Gjabb 4 f6 szocialis munkas foglalkoztatidsaval mar dsszesen hat {6
biztositja ezt a feladatot. Ezen szolgaltatas biztositasa 2019. januar 1. naptél a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen dsszesen 9.5 f6 foglalkoztatasaval torténik a kotelez6 6vodai €s
iskolai szocialis segitd tevékenység szolgaltatas biztositasa. A feladatellatés indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az 6voda, iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalmaval
tajékoztatast kapnak a Humanszolgaltatd Kozpont szolgaltatdsairél. Fontos a folyamatos
kapcsolattartas azokkal az iskolaban dolgozo pedagdgusokkal, gyermekvédelmi felelésokkel,
iskolai védénokkel, - fejlesztd pedagogusokkal, iskola pszicholégusokkal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas figyelmét, akik az észlelo- és
jelzérendszer tagjai, akik a veszélyeztetettség megel6zésében részt vesznek. Az 6vodai, iskolai
szocialis segitdk a jarasban miikdo oktatasi-nevelési és a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai szocialis
munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes taldlkozasok az adott int€zménnyel
tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd konzultaci6 is akar altalanos
kérdésekben, vagy egy—egy gyermek konkrét iigyében. A teriileten miikodd oktatasi €s
nevelési intézmények koziil 4ltalanos iskolaval, kozépiskolaval, gimniziummal és
kollégiummal és 6vodaval, bolcsédével tartanak rendszeres kapcsolatot a szakemberek.
Ennek érdekében:

o Tajékoztatast, informéaciot nyujt a iskolai szocialis munkarél, a csalad- €s gyermekjoleti
szolgalat, a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont miikodésérdl, az elérhetd
szolgaltatasokrdl, a segitségnytjtas formairdl, sziiléi és a gyermeki jogokrdl és
kotelességekrol.

e Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti
értekezleteken, munkakozosségi megbeszéléseken, sziildi  értekezleteken. A
kapcsolattartas az adott intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti,
kétheti, havi taldlkozast jelenthet. Tovabba telefonon torténd konzultacié lehetdségét
biztositja 4ltaldnos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

e Segiti a gyermekeket az életkoruknak megfelelé6 kompetencia kialakitisaban.

Segiti a kommunikéciét a gyermek—tanar kapcsolatban, diszfunkciondlis tanér-diak
kapcsolat javitasaban.

o A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo
tényezOket, segiti azok megoldasat.

e Az o6vodai, iskolai szocidlis segité sziikség szerint a gyermek tanulmanyi
kotelezettségének  eldsegitése  érdekében  esetmegbeszélést, esetkonferenciat
kezdeményez.

e A kialakult veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében segitséget nyujt
a tanuldk, a pedagogusok és a sziilok részére.

e A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatasba
valo beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges kompetencidjuk
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fejlesztése érdekében a személyiség fejleszté csoportfoglalkozasok, életvezetési és
készségeket fejleszté csoportfoglalkozasok formajaban nyujt segitséget.

o Részt vesz az észlelo- ¢és  jelzérendszer mikodtetésében, gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositonak, ellatonak.

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

Az utcai szocidlis munkat a Kozpont biztositja, akihez a’ programok jellegébdl adoddan
csatlakoznak a csalddsegité €s esetmenedzser munkatarsak, kiilonbozo segitdk, onkéntesek és
egyéb szakemberek. A szocidlis munka célja elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatésa, veliik a kapcsolat felvétele.
Tovabbi cél, hogy szamukra alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztallyal valo taldlkozasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény. ‘
Kiilonés figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkozben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonr6l 6nkényesen eltavoznak, vagy akiket gondozo6juk a lakasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja:

e agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése kozvetlen kapcesolatteremtéssel,
a gyermekek téjékoztatdsa a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz valé csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagaba valo ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kdzpont pszichologusa is bekapcsolodik.
A feladatok teljesitése a telepiilésen dolgozd szabadidé szervezok, a civil- és tarsadalmi
szervezetek, onkéntesek, a gyermekek védelme irant elkitelezettek egyiittmiikdésében valosul
meg.

A gyermekvédelmi céli kérhazi-egészségiigyi szocialis munka

A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célu korhazi-egészségiigyi szocialis munka célja,
hogy a koérhazi szocidlis €s egészségiigyi szakemberekkel egyiittmiikodve nyujtson és alakitson
ki segitséget.

Cél, hogy a valsaghelyzetben 1évé anya, sziil6 és gyermeke segitséget kapjon a gyermeket
veszélyeztetd tényezok megel6zésében, megsziintetésében, valamint a gyermekelhanyagolas és
gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljenek a Kozpont felé a tovabbi bantalmazas
megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikod6k korével a korhazi-
egészségligyi szocidlis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevéje is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevd szervezettel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
kordbban, vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szdbeli- tjékoztatast ad a
csaladsegitonek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegité részére atadja az esetet
egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

Koérhézi-egészségiigyi szocialis munkas feladatai
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© Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1év6 személlyel,
veszélyeztetett gyermekkel, csaladjaval és irasban tajékoztatja a jelzést tevét a
jelzés fogadasardl, a megtett intézkedésrol.

° A sziilészeti-nd6gyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodads eszkozeivel tamogatja
helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kozosen
Csaladok Atmeneti Otthondba, illetve ,,Anyaotthonba” keriilhessenek.

o Sziikség esetén a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és az illetékes Tolna Megye
Kormanyhivatalanak Csaladvédelmi Szolgélatot felkeresd anya és gyermeket var6
né esetében tajékoztatast ad az orokbeadas lehet6ségérdl, az orokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekr6l, valamint arrdl, hogy melyik gyambhivatal, illetve
Teriilleti Gyermekvédelmi Szakszolgélat ad részletes t4jékoztatist az
orokbefogada51 eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények
keretében mikodd inkubatorokrol is.

o Gyermekgyogyaszati osztalyokon, valamint a védénd és a hazi gyermekorvos
l1at6szogébe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatas eszkozeivel €s
sziikségleteinek megfelel6 specialis ellatasokba delegélassal segiti a bantalmazott,
elhanyagolt gyermeket és csaladjat, hogy a gyermek lehetdség szerint sajat
csaladjaban maradhasson.

o Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfelel$ szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfelelo csaladot potlo, helyettesité védelemben
részesiiljon.

o Sziikség esetén a korhazi szocialis munkassal segitséget nyujt a kliens koérhazbol

torténd kikeriilésének el6készitésében, igy a csaladi kapcsolatok feltérképezésében,
az otthoni 4polas, labadozas feltételeinek megteremtésében, a sziikséges pénzbeli,
természetbeni ellatasok igénybevételében, sziikség esetén mas helyi ellatasok,
szolgaltatasok biztositasaban.

o Sziikség esetén informaciot, tajékoztatast nqut a kiillonboz6 szocialis ellatasokrol,
tamogatéasokrdl, személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatasokrol (alapellatas,
szakellatas).

° A segitségre szoruld egyének, csaladok szédméra tanicsadast végez annak
érdekében, hogy a szocialis problémaiknak a megolddsahoz tdmogatast nydjtson.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, a K6zpont mar évek 6ta rendelkezésére all
azon kliensek szdmara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithat6. A zavartalan
egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacio biztositasaval.

A kapcsolattartési tigyelet nyitva tartasa: péntek délutan 14%-17% 6ra kozott és szombaton: 9%-
12% ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megelézGen a hatosag felveszi a Kdzponttal a kapcsolatot €s a
szabad kapacitds, valamint a sziillok munkarendjéhez igazoddan keriil megéllapitasra a
kapcsolattartds konkrét iddpontja. Az elrendeld és kijel6ld dokumentum atvétele utan az
intézmény kapcsolatiigyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziilékkel és egy el6zetes
talalkozas alkalmaval tdjékoztatja Oket a kapcsolattartas modjarol. Amennyiben a felek
nyitottak a kapcsolattartas el6tt medidcios eljarasba vonja be a koordinator kapesolattartasban
részt vevd felnott személyeket. Amennyiben ezt nem véllaljak személyes egyeztetést
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kezdeményez, ezek valamelyikén sor keriil az aldbbiakra: megéllapodnak - irasba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartssi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozasra. A 1étrejott, avagy
meghitsult alkalmakrdl a feliigyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrol felkérésre
Osszegzeést készit a Kozpont. Feliigyeletet az intézmény szakemberei latnak el. Az
intézményben megvalosulé felligyelt kapcsolattartas haromszintje: semleges hely biztositésa,
semleges hely biztositasa tamogatott kapcsolattartassal, feliigyelt kapcsolattartas.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal €l a kapcsolattartas modositdsara a megfelelé hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kotelezd adminiszirdcio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megallapodas,
e tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni
annak elfogadasat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandé elérhetdség, folyamatos jelenlét biztositdsa
torténik a nyitvatartdsi idén tal felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositdsaban a Kozpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgalat biztositasa heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyujté kiilon dijazasban
részesiil. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban/formanyomtatvanyon. A
telefont, valamint az adminisztraciés csomagot személyesen adjak 4t egymaésnak a
munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szamara elore kell jelezni, aki a valtozas tényét kiteles
rogziteni. A moédositast kérd kijelolt személynek, a szakmai vezet6vel egyeztetve, annak
hozzéjarulasaval kell gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kdtelezé adminiszirdcio:
e készenléti szolgalati napld vezetése,
e készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Mentalhigiénés szolgaltatas

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
eldsegitése, kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve
egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatisok a
pszichologusi tanacsadds, a csaladterapia/csaladi konzultacio, mediacio/kozvetitd eljaras
biztositasa.

Pszicholdgiai tandcsadés

A pszicholdgiai tanicsadas segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeresé, illetve a
csaladsegité és az esetmenedzser altal delegalt kliensek szamara lelki-mentalis, valamint
életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat segit6 eréforrasok felkutatisan és
Uj megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.
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A pszichologus feladata
- A pszichologus eszkoztaraval altalanos és specidlis segitd szolgéltatdsok nyujtasa.
- Segitséget nyujt a hozza forduld személyeknek, csalddoknak pszichés problémaik
- esetén terapias beszélgetés, konzultacio, tanacsadas keretében
- Munkaéja soran segit6é tamogatassal all a kliensek mellett
- A Kozpont esetmenedzsereivel és csaladsegitoivel egylittmikodik. A felmeriild
problémak jellegétol fiiggben onalldan vagy az intézmény tobbi tagjaval egylittmitkodve
végzi munkajat.
- Kozremikodik a  kollektiva munkgjdban, részt vesz tovébbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szupervizion.
- Elozetes idopont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket.
- A munkéjahoz kapcsolddo adminisztrativ feladatait ellatja.
- Fogadja a Csaldadok Atmeneti Otthona lakéit és a szekszérdi jaras teriiletérdl hozza
“forduldé Kklienseket, elore egyeztetett idopontban, a Humanszolgaltato Kozpont
sz€khelyén. :

Munkaformai:

- Segit6 beszélgetés

- Konzultacio

- Tanacsadas

- Csoportfoglalkozasok tartasa.

Mediacid/kozvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmi{ikodés helyreallitasaban, megujitasaban.

Mediator feladatai:
tajékoztatds a mediacié menetérol, szabalyairol,
elokészitd beszelgetés,
mediacio/kozvetitd eljaras (targyalds) megtartasa,
- egyezség esetén utan kovetés/konzultacio biztositasa.

Fejlesztépedagbgiai tandcsadas
A gyogypedagogus fejlesztd feladata
e az iskolaskori gyermekek tanulasdhoz sziikséges alapveté képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencids tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
A kozos munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziilo,
iskola, illetve a csaladsegit, esetmenedzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogasz feladatai kétiranytak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informéciokkal.

A jogasznak kotelezOen kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az iigyekben, ahol mar van a csaladot segitd
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csaladsegitd és/vagy esetmenedzser ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve
jeleznie kell, hogy fel lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozdsok az egyéni esetkezelés mellett, vagy Onalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipust problémék kezelésében, amikor az egyén a csoport tdmogatisa
révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein beliil. A csoportmunkaban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek, és
e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kézéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatasa, megvalositasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek, tarsas
kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kdrnyezet is fontos
része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e kornyezetben kell a
csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

Jelenleg miikodtetett csoportok:

Kézmiives csoport gyermekeknek és sziiloknek
Jatékcsoport

Sziild-csoport

Egészségre Hangolo

Ko6zosségi munka
Nyari napkozi

Minden évben palyazati és egyéb koltségvetésbol nyari napkozi szervezésére keriil sor a
hatranyos helyzetii csaladoknak, illetve gyermekeiknek. A nyari napkozi helyszine a Piac Placc
épiilete (Szekszard, Piac tér 1.). A nyar folyaman havonta ketté-ketté hétig keriil sor ezen
szolgaltatds megszervezésére €s biztositasara.

Csaladi Nap

Evente kettd alkalommal a Prométheusz Parkban keriil megrendezésre — a gyermeknaphoz
kozeli id6pontban, majusban €s szeptemberben — ez a szabadidds elfoglaltsag, melyen
kiilonboz6 programok megszervezésére keriil sor a gyermekek és csaladdjaik érdekében. Egy
alkalommal decemberben iinnepekhez kapcsolédéan a Piac Placc épiiletében. Ezen
rendezvényen keriil kiosztasra a rajzpalyazatra érkezett miivek dijazasa.

-

Biinmegel6zést szolgilé feladatok
Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez 6nallo specidlis szolgaltatasi kort, azonban kiilon

targyalasa fontos, mivel valamennyi szakdolgozd részére feladatellatast jelent, mind a
prevencio, mind a korrekci6, mind a rehabilitacié szintjén.
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A Kozpont legfébb feladata ebben a feladatkérben a biinelkovetés, a bliinismétlés megeldzése,
megakadalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis dldozatta valas felismerése, az 4ldozatta
valas megel6zése. Ehhez kapcsoloddan a mar meglévo lehetéségek tudatosabb kihasznalasa
torténik, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznéaldsan és lehetnek a mas telepiiléseken
mar miik6dé megoldésok adaptélasain is.
Vannak olyan biinmegel6zési stratégiak, eszkozok, melyeket a munkatarsak automatikusan
hasznalnak a szocialis segit6 munka soran, az eszkoztarbol ki kell emelni és tudatositani kell
azokat, melyeknek kiemelt jelentosége van a blinmegel6zésben.
Ezen eszkozok a kovetkezok:
e agressziomentes kommunikécios stilus tudatos gyakorlésa,
e konfliktusok erdszakmentes feloldasanak terjesztése,
e gyermekek tanuldsra §sztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integraci6 novelése,
e szillok korében a tanultsig, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban
betoltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkdvetés erdsitése,
e biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolcsi kar mérséklése,
aktiv egyiittmiikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévo eszkzok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonbozo tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.

Szocialis diagnézis

Egy f6 szocialis diagnézis felvételi szakértd, szocidlis munkas latja el 2018. janudr 1. naptél a
szocialis diagnozis felvételét Szekszard jaras teriileten. A szocialis diagndzis a csalad helyzetét
méri fel. A diagnozis elkészitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata. A
kiilonboz6 szolgaltatiasok igénybevételét a szocidlis diagndzis alapozza meg. A szocialis
diagnoézis a kliens sziikséglete alapjan megfogalmazatt szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
javaslat, ami megerdsiti, illetve segiti a kliens hatékonyabb problémakezelését .A szocialis
diagnozis felvétele lehetdséget ad vj iigyfeleknél a teljes objektiv problémakor attekintésére,
elakadas esetén az objektiv esetvezetés folytatasara.

Fogyatékossagiigyi Tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanacsadok feladatellatis soran a korabban kialakitott - A fogyatékos
személyek szaméra nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa,
fejlesztése (k6édszam: EFOP — 1.9.2.) ciml kiemelt projekt alapjan biztositott szolgaltatast
szakembereknek €s fogyatékossaggal é16 személyeknek, csaladtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos emberek, csaladtagjaiknak informaciokhoz, ellatasokhoz valo
hozzaférését. A fogyatékossagiigyi tanicsadas uj ellatasi, szolgaltatasi forma, mely 2022.
januar 01. naptdl kotelezo tevékenységként van jelen az intézmény szolgaltatasi korében. A
fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében a szakemberek az aldbbi szakmai tevékenységeket
valositjak meg a feladatellatas soran:

- tanacsadas

- tajékoztatas

- koordinalas

- lgyintézés segitése

- delegalas

- egyéb (pld alkalmanként érzékenyités)
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A fogyatékossagiigyi tandcsadést két szakképzett kolléga biztositja az intézményben.

2.2. Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds egyrészrdl a szocidlis vagy mentélhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szédmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas masfel6l olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocialis szolgéltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznéalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet,
tajékoztatasi feladatot 1at el, melynek korében szocialis és egyéb informacids adatokat
gyljt és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csaladok és személyek korét, miutdn személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,
szocialis segitd munkat végez —

= ellatasokhoz val6 hozzéjutés eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtasdhoz alapvetd segitd szolgaltatas,
altalanos tanacsadast nyujt-

= szocialis

= ¢letvezetési

= mentalis

= haztartdsgazdalkodasi, :
szocidlis segit6 munkadt végez -gyermekekkel ¢&s csaladjukkal, egyénekkel,
gyermektelen csaladokkal,
kriziskezelést végez,
eseti gyamként kirendelhet6 a Szolgalat csaladsegité munkatarsa, .
a menedékjogrol szold torvényben meghatdrozott integracios szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elosegitése,
kozosségfejlesztd programokat szervez,
egyéni-€s csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
eldsegiti és tAmogatja onsegitd csoportok szervez6dését és miikodését.
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Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6- €s jelzorendszer mikodtetése korében a csaladd-
¢és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség . kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelési
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést (*) szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast (**") tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet (***)
készit,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

(*) Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket — €s a
veliik foglalkozo szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elére meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében. ‘

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6zd pa’irtfogé feliigyel6t, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki megel6z6

partfogo feliigyelet alatt all,

a partfogé feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoraak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
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blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd

‘tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

(**) Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

a telepiilési 6nkormdanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit, :

a jelzérehdszer tagjainak képviseloit,
a gyamhatosag munkatarsait,
a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyel6jét,

~a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei

kormanyhivatalban miikddé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

(*¥**) Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6zo6 évi intézkedési tervbol megvalodsult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

JELZORENDSZERI TAGOK

Gyvt.17.§
Szt. 64. § (2) bekezdése

Kotelez6 jelzérendszeri tagok
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Jegyz6 kdznevelési intézmények, barmely
szakképz6 intézmények allampolgar, a
gyermekek
érdekeit
képviseld
tarsadalmi
szervezet
Szocialis, Rendorség
Egészségiigyi '
Szolgaltato Intézmény
Egészségligyi Egészségiigyi szolg. nyujtok,
Szolgéaltaté Intézmény |kiilondsen:
-védonodk
-haziorvos
-gyermekorvos
Partfogoi feliigyeldi Partfogoi feliigyeldi szolgalat
szolgalat ‘
Személyes gondoskodast nydjto |
Jogi segitségnyujtoi szolgaltatok Téarsadalmi
szolgalat RNk szervezetek,
Egyesiiletek,
Alapitvanyok
Jarasi Hivatal Birosag, iigyészség Egyhazak, Vallasi
Ko6zosségek
éldozatsegité szolg. Maganszemélyek '
Aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetek
Menekiilteket befogado Barmely egy¢b
allomas, a menekiiltek atmeneti | intézmény

szallasa

Egyesiiletek, alapitvanyok

Egyhazi jogi személyek

Jarasi Hivatal

Javitéintézet

Foglalkoztatas-feliigyeleti
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hat6sag

A gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében eljard
févarosi és megyei
kormanyhivatal
Az allam fenntartoi
feladatainak ellatésara a
Kormany rendeletében kijelolt
szerv '

A teleptilési onkormanyzat
jegyzdje |
A biintetés- végrehajtasi intézet

|
= ‘{,, P S MY

A biintetés- végrehajtasi
partfogé feliigyeldk

|

' Gyermekjogi képviseld

Az alabbi hivatalokkal, civil szervezetekkel és intézményekkel tobb éves jol mikodo
kapcsolat segiti a munkat:

Hivatalok, intézmények:

- telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalai

- Szekszardi Vagyonkezel§ Kft.

- Védobnéi Szolgalat

- Szekszard Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatalanak Szocialis Osztalya
- Tolna Megyei Kormanyhivatal

Civil szervezetek:

- Mentélhigiénés Miihely

- Kék Madar Alapitvany

- Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat

- Roma kisebbségi dnkorméanyzatok

- Téamogato Szolgélatok

- Alternativa Komplex Szolgaltaté Egyesiilet
- Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet

- EFI

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordinalasara telepiilési jelzérendszeri felel6s kijelolése
tortént, a munkatérs osztott munkakorben végzi feladatat, azaz elsdsorban csaladsegitd.

Amennyiben a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat az észlelo- €s jelzérendszer mikodtetése
korében, a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkrébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat
igénylé esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

Az ellatand6 célcsoport jellemzdi:
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A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy rendszeresen visszatérd klientiraval
dolgozik a Szolgalat. A régi ligyfelek aranya minden évben jelent6sen meghaladja az Gjonnan
érkezdk szamat.

Tovabbi markéans jellegzetesség, hogy a Szolgalatnal segitséget kérd ndk - hosszi évekre
visszamend adatok alapjan - 1ényegesen tobben vannak, mint a férfiak.

Ennek feltételezhetben az egyik oka az, hogy jelentdés szamban kérnek segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anyak, illetve a segitség kérés attitlidje is kozelebb all a n6i
szerepekhez. '

Visszatérd jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresok ardnya az ligyfelek k6zott igen
alacsony. Az inaktiv iigyfelek jelentGsebb része allaskeresé és egészségkéarosodott, még a fent
marado részt az oregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozoan elmondhatd, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevelSk szdma igen jelent6s a Szolgalatnal segitséget kérok korében.

A Kkliensek a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az ligyeik intézésében, illetve a
rendelkezésiikre 4116 informacidik hidnya miatt kérnek segitséget (egyszeri segélyek igénylése
kiilonboz6 intézményeknél, palyazatok benyujtasa alapitvanyokhoz, egyéb szervezetekhez,
védett fogyasztova nyilvanitas tigyintézése stb.).

Jelentésnek mondhatd azon ligyfelek szdma, akik a Szolgalatot lakhatdsi nehézségeik miatt
keresik fel. A varosban fellelhetd albérletek szama igen csekély, tovabbi probléma, hogy a
rendelkezésre all6 albérletek a szocidlisan hatranyos helyzeti, alacsony jovedelmii emberek
szamara megfizethetetlenek. A szocialis bérlakasokra az eddigi tapasztalatok szerint egyszerre
sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Torvény altal eloirt kotelezettség a csaladon beliil zajlo bantalmazas szerepldivel felvenni a
kapcsolatot és szamukra a sziikséges tdmogatast biztositani.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a bantalmazas hatterében az elvalt felek valas utani kényszerti
egylittélése és a gyermekekkel torténd rendezetlen kapcsolattartds all. Tovabbi mogottes
problémaként emlithet6 a szenvedély- illetve pszichiatriai betegség jelenléte.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A csalad - és gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyeb
informaciés adatokat gytijt, és tajékoztatja '

e a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéloképessége birtokaban levod
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

e a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

o asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
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a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérél, joghatasairél, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt o6rokbefogadast
elosegitod és a titkos 6rokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl €s elérhetdségeérdl,

az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miik6dési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiik6dését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett 6sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, : A
kozremiikodik a valsdghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén taldlhatdé szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tiamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz valo hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 mnevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidés és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.
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A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat :

e segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulméanyt
készit, A

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
-gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az Orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozoé szolgaltatas, intézkedes.
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és siilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai az aldbbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket: '
e Szekszard kozigazgatasi teriiletén és
e a tarsult telepiiléseken: Szélka, (")csény, Vardomb, Porboly, Decs, Szedres, Bata,
Sidagard

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele onkéntes €s téritésmentes, az ellatast
igényl6, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatoz6é gondnokséag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A Korlatozottan
cselekvoéképes kiskora és a cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas a kliensek otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a Kozpontban folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak tjan
valosul meg.

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (Jarasi Csoport és Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat) munkatarsainak — a szolgaltatasnyujtas soran — tudoméséra jutott adatok €s tények
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nyilvantartdsara, kezelésére, valamint az altaluk adott informaciékra és az adatok védelmére

e az informicios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi
CXILI. torvény, '

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI.
torvény, valamint

e az Szt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti tdrvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az

iranyado. A dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kédexe szabélyainak ismeretét és SGnmagukra

kotelezo jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az ligyfél a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény |
intézményvezetdjéhez, a fenntartdhoz, az ellatott jogi képvisel6hoz, illetve az Alapvetd
Jogok Biztosahoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a munka térvénykonyvérol 2012. évi L. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tortén végrehajtasardl szold 257/2000.
(XII. 26.) kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgéltato Kozpontja Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit,

e Szekszard Megyei Jogu Véaros Humanszolgaltatdé Kozpontja Kollektiv Szerzédése
rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A Humanszolgaltatd Kozpont szolgaltatasi csoportjaként"végzi az Szt. és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet eldirdsai szerinti kozosségi pszichiatriai szolgaltatést.

A szolgaltatas célja, feladata:

A koz6sségi pszichiatriai ellatds legfobb célja az 4ltala gondozott pszichiatriai betegek
tarsadalomba valé visszailleszkedésének el6segitése, a kozosségi integracio.

A szolgaltatas a pszicho-szociélis rehabiliticio eszkoztaraval segiti a kronikus pszichitriai
betegek felépiilését, ezaltal lehetové téve szamukra, a lehetd legteljesebb mértékii részvételt a
ko6zosség életében.

A gondozds és a pszicho-szocidlis rehabilitdicio az ellatott otthonaban, illetve
lakokdrnyezetében torténik. Az ellatds segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamaéra
egészségiigyi €s pszichés allapotuk javitdsdban, meglévé készségeik €s képességeik
megtartasdban, fejlesztésében, a mindennapokban ad6dd konfliktusok felolddsdban és
problémaik megoldasaban, az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitségében,
valamint szocialis és mentalis gondozasukban.

A szolgaltatds hosszi tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinal, amely
nagymeértékben €pit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
eréforrasokra (6nkéntes segitokre), Oket is oktatva és timogatva.

Az onkéntes segitok alatt a csaladtagokat, kornyezetiikben éloket, és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban all6 6nkéntes kézremiikodoket értve.
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A gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz, az ellatottak sziikségleteinek
megfeleléen kozosségi munkacsoportot kell 6sszeéllitani és miikodtetni.
A koz0sségi munkacsoport tagjai lehetnek:

a) gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszicholégus, és

b) a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat, a
gyamhivatal, a rehabilitacioés szakért6i szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szerv, az
Onsegito €s civil szervezetek, a szabadidos szolgéltatast nyujté intézmények képvisel6i.

A ko6z6sségi pszichiatriai ellatast igénybe vevore vonatkozoan — a sziikséges dnkéntes segit6k
és a kozosségi munkacsoport relevans tagjainak bevonasaval - egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv készitését allapotfelmérés, vagy sziikségletfelmérés alapozza meg.

Az ellatast igénybe vevd célcsoport meghatirozésa:

Elsédleges célcsoport Szekszard, Szalka, Ocsény, Decs, Zomba, Harc kozigazgatasi teriiletén
€16 18 év feletti, otthonukban €16, intenziv tdmogatast igényld, nem veszélyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik a hosszi tavu, kozosségi alapti gondozast, onkéntesen veszik
igénybe, és pszichiatriai kezelésben részesiilnek, allapotuk ambulans szakellatds mellett
egyensulyban tarthatd, de sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk, szocialis
biztonsaguk intenziv k6zosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnézis kodja az alabbiak:
e BNO 10F 20-29
e BNO10F 31-33
e BNOI10F41-4

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formaja, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek : :

A kozosségi pszichiatriai ellatasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szocialis problémdkra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran parhuzamosan,
kiilonb6z6 tevékenységkombinaciokkal fejtik ki rechabilitdcidos hatékonysagukat. Az
alkalmazott tevékenységek szikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozdik személyes oromteli céljai és sziikségletei hatédrozzak meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

Szolgdltatdsi elemek

L Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbo6l elérni nem tudjak.

II.  Tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésre reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéci6 ataddsa valamilyen egyszeri
vagy speciélis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.
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II1.

IV.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodéason, illetve
egylittmiikdésen alapulo, tervszerti segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgoésitjdk az igénybe vevo, igénybe vevok sajat €s tamogatd kornyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Gondozas, mentalis gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tAmogatas, fejlesztés, amely elésegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativdak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok

gyakorlasara.

Kapcsolodo tevékenységek:

IV.

MEGKERESES:

Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitasa
Jelzérendszer, k6zosségi munkacsoport mitkddtetése, tdjékoztatasa

Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése

Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas

TANACSADAS
Informéacidnyujtasra €piilé tevékenységek
Eletvezetési tanacs nyujtasa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
Szocialis tandcsadas, szocidlis ligyekben val6 segités

Egészségiigyi szolgaltatdi tanacsadas, orvosi és vagy szakorvosi konzultacié szervezése

Munkavéllalési tandcsadés
pszicholdgiai, jogi, fogyatékossagiigyi tanacsadas szervezése

ESETKEZELES
Allapot, életvitel felmérése
Sziikségletfelmérés
Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés
Krizisintervencio
Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa
Utankovetés
Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése
Munkahely feltardsdnak segitése, munkavallalok utankovetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS
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- Pszichoedukacié :

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

- Gyogyszer-compliance segitése

- Specidlis technikak (pl. egészséges étkezésii szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V.  KESZSEGFEJLESZTES

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldo készségek fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése ;

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatasa

- Thérsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolédo kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartds elhelyezést nyujté apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartoz6 megtanul
egyiitt €lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A munkatarsak a fenti szolgaltatasokat els6sorban az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadéssal segitik az azokhoz valo hozzajutast. A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkéjukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a terapias munkatérs allit 6ssze.

A kozosségi pszichidtriai ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelem alapjan veheté igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyul6 kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarl. Ha a szolgaltatast igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithato. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgaltato, illetve az intézmény vezetje formanyomtatvany kidllitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést koveté 14 napon beliil a
szolgalat munkatirsa elézetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatasra var6
pszichiatriai beteget.

A miikddési engedélyben meghatdrozott 1étszamot meghalado igény esetén az igénybejelentdt
8 napon beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelenté ellatasarol szabad kapacités esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.
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Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:

A gondozds soran a szolgidlat munkatarsai lehet6ség szerint elsdsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartas a HSZK-ban torténik.
A szolgaltatas az ellatottak szdmdra személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az
elérhetdségrdl a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

Kapcsolattartas a teriiletileg illetékes pszichidtria és addiktologiai condozoval:

A Kozpont a teriletileg illetékes pszichiatria gondozoéval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irdsban és infokommunikacios eszk6zok utjan tartja a kapcsolatot.

4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik forméja, a
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalanna valt sziildknek €s gyermekeiknek
meghatirozott idejli tartézkodasi lehetséget és életviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbol, megerésddve, 6nalld életvitelt tudjanak folytatni.
Féréhelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO’[ feladatai:

- A CSAO folyamatos munkarend szerint miik6dd bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6 és
gyermeke szamara a lakhatéast, amennyiben elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott €s emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétél. ;

- Befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét. . v

- A CSAO a sziilé/k kérelmére biztositja a gyermekével/gyermekiikkel az egyiittes
lakhatast, valamint a sziikség szerinti tovabbi ellatast.

- Segitséget nyujt a'sziilonek/sziiloknek gyermeke/gyermekiik teljes korti ellatasihoz,
~ gondoskodasahoz, neveléséhez, kozremikodik a csaldd otthontalansiganak
megsziintetésében, a szocidlis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. Az
intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti férum

- miikodését a hazirend szabalyozza.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel:
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Folyamatos kapcsolat valamennyi telepiilésen a helyi civil és 6nkormanyzati szervezetekkel az
tigyfelek tigyeinek intézése kapcsan. Tobb €ves jol miikodd kapcsolat segiti a munkét az alabbi
szervezetekkel €s hivatalokkal:

Civil szervezetek:

Mentalhigiénés Miihely

Kék Madar Alapitvany

Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi 6nkormanyzatok
Tamogato Szolgalatok

Katolikus Caritas

Gyongysor Alapitvany

Véarva Vart Alapitvany

Hivatalok, intézmények: .
e telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalai
Szekszardi Vagyonkezel6 Kft
Védonoi Szolgalat
Iskolak, 6vodak, bolcsédék
Csalad — és Gyermekjoléti Intézmények ‘
Szekszard Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatalanak Human Igazgatdsaga
Tolna Megyei Korméanyhivatal
Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szekszardi Tagintézménye

Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletei, demografiai mutatok:

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait elsdsorban Szekszardrél, valamint a tarsult
telepiilésekrol, illetve az ellatdsi szerz6dés szerinti telepiilésrdl érkezé csaladok vehetik
igénybe, azonban szabad férohely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad
csaladokat.

A szolgaltatasokat igénybe vevok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhet6k
meg:

e A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai kozott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatds varatlan felmondasa, elvesztése, szocialis krizis, adossag felhalmozodasa,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazas miatt menedéket
keresé igénybevevé sem. Az intézmény foképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrol érkezo klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozéi a helyi
és koryékbeli lehetdségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint és ezen a
teriileten probaljak a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi 1égkortol fuggetlen,
onallé. életkoriilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is. Mentalisan
jobban kezelhet6 a kliens és gyermekei, ha tavolabb vannak a bantalmaz6tdl, megné a
biztonsagérzetiik. ‘

Az ugyfelek tobbsége anyagi és ligyintézési problémaval kiizdenek.

e Aziigyfelek kozott gyakran fordulnak el6 azok, akik azért vannak nehéz élethelyzetben,
mert:

e gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik
e sok gyermekes csaladok
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munkanélkiiliek, gyakran hosszua id6 6ta
inaktivak, jovedelmiik alacsony
bantalmazo el6]l menekiilnek
valsaghelyzetben 1év6 terhes kismamak

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Biztositott szolgdltatasok:

e A sziil6 és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast, kiilon lakdszobaban,

o (¢letvitelszeri tartdzkodast (hideg-melegviz szolgaltatas, mosasi-, f6zési lehetéség,
sziikség esetén textiliaval valo ellatas),

e jogi- és pszichologiai tanacsadas,

e informacionyujtas:

o a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl €s szolgaltatasokrol,

valamint az egészségiigyi ellatasokrol,

° a helyben igénybe vehet6, és a helyben el nem érhet6 ellatasok és

szolgéltatasok korérol, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos
eljarasi kérdésekrol,

o pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol a

csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint a fogyatékossaggal 6sszefiiggd ellatasokrol,

o azellatas megéllapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv

elérhetéségérol, az ellatdsok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e Tanacsadas:

szocialis,

életvezetési,

mentalhigiénés,

pszichologiai,

jogiés

tigyintézési probléméak megoldéasihoz.

° Csaladgondozas, melynek soran a csaladgondozok:

komplex csaladgondozast,

gondozasi terv elkészitését a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve, ~

gondozasi stratégia kliensekkel k6zosen torténé kidolgozasat, a csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csaladtagnak vannak Onalloan
elvégzendd feladatai, melyek ra nézve Kkotelezdéek, a csaladok
érdekérvényesitd képességének, 6nallosaganak erdsitését,
egylittmiikodést a csaladok ellatasaban résztvevd intézményekkel,
kiilondsen a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatokkal, csalad- és
gyermekjoléti kozpontokkal végeznek.

e Csoportokkal végzett szocialis munka:
A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett csoportfoglalkozasok meghataroz6 célja a sziilok
gyermekeik nevelését, gondozasat segitd, informaciokkal, tanacsokkal t6rténd ellatasa.
A csoportfoglalkozasok sordn a gyermekeknek lehet6ségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitett az

32



Otthonban vald egyiittélés koriilményeihez valé konnyebb alkalmazkodas, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék onmagukat.

Az intézményben miik6d6 csoportok:

- Pénziigyi tudatossag csoport

- Jatékklub

- Jatékos torna foglalkozasok gyerekeknek

- Kézmiives foglalkozas

- Evszakokhoz és tinnepekhez kapcsolodo csoportos foglalkozas
- Suit6-f6z6 klub

- Kertszépito csoport

Az ellatas isénybevételének modja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:

krizis befogadas

Krizisbefogadasra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad azonnali
ellatast igényel (pl.: csaladon beliili er6szak, katasztrofahelyzet stb.).

Ebben az esetben a mindenkori tigyeletes munkatars veszi fel a csalddot, majd a legrovidebb
id6n beliil a CSAO vezetdjét tajékoztatja a krizisbefogadds tényérél. A vezetd megallapitja a
befogadas jogszerliségét és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kévetkezo:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (csalad— és gyermekjoléti kdzpont, csalad- és
gyermekjoléti  szolgalat) javaslatot tesz a  Huménszolgaltato — Kozpont
intézményvezetdjének —az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon-, a rdszoruld
csalad befogadasara.

Az intézményvezetd engedélyezi vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.
Az érvényben levd jogszabalyoknak -a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a

_személyes gondoskodast nyijto ellatasok téritési dijarol szolo 36/2001.(XIL21.)

onkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfeleléen a CSAO vezetOJenek javaslatara
megallapitja a téritési dijat és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit
(jogviszony kezdete, vége, kotelez$ takarékossdg, munkaviszony létesitésének
kotelezettsége, intézmény szolgaltatasai, leltari felelosség, hazirend betartdsanak
kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megéllapodasban).

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 hénap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithato 6 honap idotartamig. A
meghosszabbitasrol az intézményvezetd dont a CSAO szakmai vezetdjének javaslatara.
Az intézményi jogviszony megszlinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezetdjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének modja:
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Az ellatasban részesiilok, a személyes gondoskodést nytjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl 328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendeletének

7o rar *

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig kételes a megallapitott téritési dijat készpénzben
a CSAO szakmai vezet6jénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
intézményvezet6 ellenbrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitdsanak alapja az ellatast igénybe vevé csaldd nyilatkozata és a
rendelkezésre 4116 jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO vezetje
részére.

A CSGYJK és a CSAO egyiittmiikodési rendje:

A Csaladok Atmeneti Otthondban elhelyezett csaladok az 6nkéntes egyiittmiikddésen alapul6
alapelléatas vagy védelembe vétel keretében gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a
CSAO csaladgondozdja az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a CSGYJK
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegitdje. A két szakember rendszeres
kapcsolattartisban egyiittmiikodik egymassal és a gondozott csaladdal. A CSGYJK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje a kapcsolattartas folyamatat irasban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a szocialis segité munkit a csalad érdekében a Jarasi Gyamhivatal
altal kijelolt CSGYJK kotelékébe tartozo esetmenedzser végzi és/vagy koordinalja, a
jogszabalyokban elsirt médon. A CSAO csaladgondozoéja figyelemmel kiséri az elhelyezett
csalad gondozéasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart veliik. Mindkét szakember rendszeresen
beszdmol az egyiittmikodés tartalmi vonatkozasair6l felettesének. Az Otthon az év minden
napjan Uzemel, a napi nyitvatartds folyamatos. A kérelmezé csaladokkal torténd
kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott csalad- és gyermekjoléti intézményben torténik,
és a szlikséges kornyezettanulmanyt is az adott csalad— és gyermekjoléti intézmény munkatéarsa
késziti el.

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az Otthon a tevékenységét a Gyvt. 51.§-a, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 67- 73. §-ai,
28/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszard Megyei Jogu Varos (")nkorményzaténak\
rendelete alapjan, valamint a Humanszolgaltaté Koézpont Szervezeti és Mikodési
szabalyzatdban meghatarozottak szerint latja el.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado6. A
dolgozok a Szocidalis Munka Etikai Kodexe szabalyainak ismeretét és onmagukra kotelezd
jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az uigyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval az intézményvezet6hoz, a
fenntartohoz, a gyermekjogi képvisel6hoz, valamint az ombudsmanhoz fordulhat.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan
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e a munka torvénykonyvérol szold 2012. évi 1. térvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000.
(XII. 26.) Kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogii Varosi Humaénszolgéltatdé Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata és Kollektiv Szerzodése rendelkezéseit kell alkalmazni.
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